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• uRvGw0x!y=z7{
x}|h~�� ��x}���"x}vGw
• ��y={�����y=�6x
• ��y=��vG�S{�x}|h~�� ��x��=� |hx}����y=|h�

o �F�=�=|hx}{�{
o �F�=w0� �=� {
��|hvG��� y=���=�6y=�=x!�6�6w0�=x}|
o �7x}� �=� � �=x!�6�=w0�=x}|R��� z=vG�=�6� � ��vG�=� x}�
o �
�F�
o �Ow0vG� �
o ��x}�={�� ��x!vG�6�=|hx}{�{
o �7x}{���|h� �=��� y=�
o �7y=�%� {A���=x!{�x}|h~�� ��x}�
��x}vGw�vG����x}{�{�x}�= 
o ¡ �=�=y=~�vG��� ~�x¢��|hvG�O��� ��x
o £����=x}|R�=xq��vG� � {

• £��=x}�=� �=¤;�=y6�=|h{
o ¥qx}¦§���=y=¦

• ��� x}vG{�x!�=x}{���|h� �=x!vG�=�'y=�6��y=z=�=y=�=|R{�x}|h~�� ��x}{A��y6�>y6znz�xq|h¨Gx}©	¤r©GvG�={���x}|h� �=¤;w0vG���=� �6x
• ���=� ���>y6z=���=x!z�y=� � y=��� �=¤;znvr��� � � ��� x}{A�6y>��y=���=vG~�x} 

o ���=x}x}� ���=vG� |RvG����x}{�{A��� �=��� �6�=� �=¤.vG����x}{�{�� �=� x��"y=� � xq���
o ¥qx}¦§���=�=y6�=x
o ��x}vGzn� xq��{A� ��vG� �"x}|h�=vr��� ~�x!zny=|�w0vG�R� ©	x}©�ªS|hvG� � � x}¨Gx}vG{��(|�x}vG�6¨G� vG|h¤rx!�=|h� �6��¨Gvr�=�=� y
o �7x}vG|h� �=¤.� y6y=�
o ¥q|hvG�={�� vG�"� y=����y�y6���=x}|R� vG�=¤S�=vG¤rx}{

• ���=� ���>� vr�=¤r�=vG¤rx}{^vG|hx�{
�=y6«�x}�>�=�({
��vGz�z7� �>��y=�6|F{�x}|h~�� ��x} 
¬®­ DRC

• ¯�°q±.² ³}´�°q² ³R³¶µS·	¸¹² º�µ¼»¶±q·"½
o ¾q¿GÀ Á ÂGÃÅÄSÆ;Ç�ÆGÂ^È}ÉqÊGÆ�ËÍÌGÄSÉqÌGÁ Ä
o ÎGÇ�ÃÅÄSÆ�ÏnÐ8Ç�ÆGÂ;Ñ�Ç�ÃÅÄ�ÃÒÐ
o ÎGÃÅÉOÓhÄ
Ð�Ð�À ÉqÆGÇ�Á Ð4Ç�ÆGÂ^Ð�Ï
Ç�ÓJÓ

• ÔF±AÕ6±qÖ.×q·"±O¸¹² Øqµ'Ù�ÚOÕ�±O»}´�°qµF»¶±qÛ Û ±OÜ>² ÚOÝ6Þ
o ßRÀ Ð�Ç�àGÀ Á À ÏnÈAÐ�ÄSÃ á}À Ñ�Ä�âJÀ ÆGÑ�Á ÊGÂGÀ Æ�Ë!ÌGÇ�Á Á À Ç�Ï�À á}Ä�Ñ�Ç�ÃÅÄ�ã
o ¾Oä^å�æqç
o ç}Ç�Ó�Ä
Ë¹ÊGÇ�ÃÅÂGÀ Æ�Ë8Ð�ÄSÃÒá}À Ñ
Ä
o ç}ÊGÌGÌGÉqÃÒÏ6Ó�ÉqÃ6Á ÉGÉqèOÄSÂ;Ç�ÓJÏ
ÄSÃ=Ñ�¿rÀ Á ÂGÃÅÄSÆ
o ÎGÃÅÉGé�ÉOÏ�À ÉqÆ;ÉOÓ�¿GÄSÇ�Á Ï�¿�È�ê�ÄSÀ Ë}¿�Ï6Ó�ÉqÃ6Ñ�¿GÀ Á ÂGÃÅÄSÆ
o ë=ÄSÄSÆGÇ�Ë¹Ä�ÌGÃÅÄ
Ë¹ÆGÇ�ÆGÑnÈAÐ�ÄSÃ á}À Ñ�Ä�ì
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• ¯�°qÙ¶´=´ÅÕ6×qµSîV³�ï}±O»F³¶µ�·	¸¹² º�µ�Øq±AÕ6±qÖ.×q·"±O¸6² Øqµ�½
o ¾q¿GÉqÉOÐ§Ä¼Ó�ÃnÉGéðÐ�ÄSÃ á}À Ñ
Ä¼Ï�È}ÌGÄ'Ñ
Á Ç�Ð�Ð�À Ó�À Ñ�Ç�Ï�À ÉqÆ

• �7� �>��y6���=vG~�x!�=|hy6�=� x}w0{^zn� ����� �=¤.��y=�=|R{�x}|h~�� ��x�� �=�"y>v�{
x}|h~�� ��x������6x�y=|R� ���6�=�=x}|h{
�"vG�=�=� �=¤.�"�=x
�=x}zn� �=� ��� y=��y=z=���6� {A{�x}|h~�� ��x!�����=x} Í�
��� x}vG{�x�{
�=x}��� zn���

¬®­<ñ'ò"ñ
• ¯�°q±.×q·"±O¸6² ØqµS³}´�°G² ³R³¶µS·Ò¸6² º�µ
ó�´�µSÙ�ô�½8î�ÎGÁ Ä�Ç�Ð�ÄFÐ�ÄSÁ ÄSÑ�ÏõÇ�Á Á"Ï�¿GÄ�Ç�Ë¹ÄSÆGÑ�À Ä
Ð�ê ¿GÉ;Ñ
ÉqÆ�Ï�ÃÅÀ àGÊ�Ï�ÄFÏ
ÉAÏ�¿GÄ�ÌGÃÅÉ�á}À Ð�À ÉqÆ

ÉOÓqÏ�¿GÀ Ð�Ð�ÄSÃ á}À Ñ�Ä¶ö�Ï�Ä�Ç�é�ãJì
• ÷	³}´�°G² ³R³¶µS·Ò¸6² º�µFøÅ±q² ÚO´�Û Õ�×q·"±�¸6² ØqµSØq½�ù�µS³JóGÚq±

o ú Óqû=Ä
Ð�ü'ê ¿rÉ^ê À Ï�¿Gý
þ¹ÿ���������ÿ���	�
�ÿ
������
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• ¯�°qÙ¶´^² ³}´�°qµ¼»¶ÖqÚqØq² Ú�Ý�Ù�·"·"Ù�ÚOÝ¹µSô�µSÚO´=»¶±q·S´�°q² ³F³¶µ�·	¸¹² º�µ¶ó�´�µSÙ�ô�½
• ¯�°qÙ¶´^² ³}´�°qµ�ô�Ù�ÚqÙ¶Ý6µSô�µSÚO´õÙ�·"·"Ù�ÚOÝ6µSô�µSÚO´=»¶±q·�´�°q² ³R³¶µS·Ò¸6² º�µ
ó�´�µSÙ�ô ½
• ¯�°qÙ¶´^² ³}´�°qµ�³V´�Ù¶»V»¶² Ú�Ý�Ù�·"·"Ù�ÚOÝ¹µSô�µSÚO´=»¶±q·S´�°q² ³F³¶µ�·	¸¹² º�µ¶ó�´�µSÙ�ô�½
• ¯�°qÙ¶´^Ù�·"·"Ù�ÚOÝ6µSô�µSÚO´�³FÙ�·"µ'² Ú;×qÛ Ù�º�µ¼»¶±q·7Ù�º�º�µS³�³¶² Ú�Ý!º�Ù�·"µ'·"µ�º�±q·"Øq³R² ÚA´�°q² ³F³¶µ�·	¸¹² º�µ¶ó�´�µSÙ�ô ½
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• ¯�°qÙ¶´^º�Ù¶´�º�°qô�µSÚO´õÙ�·"µSÙ�² ³F³¶µ�·	¸6µSØq½

o �}Ä
Ë¹À ÉqÆGÇ�Á ö�ÆGÇ�Ï�À ÉqÆGÇ�ÁOÑ�Ç�Ï�Ñ�¿ré Ä�Æ�ÏõÇ�ÃÅÄSÇ â Ï�À Ñ
è�ÃÅÄSÁ Ä
á}Ç�Æ�Ï¹ç}æqä^ã
o ��ÉqÑ�Ç�ÁOÇ�Ê�Ï�¿GÉqÃÅÀ ÏnÈOö8ÎG¾Oë�Ñ�Ç�Ï�Ñ�¿ré ÄSÆ�Ï0â Ï�À Ñ�è�Ç�Á Á�ÃnÄSÁ Ä¶á}Ç�Æ�Ï¼ÎG¾Oë6ã
o ç}ÊGà��nä=ö�Îr¾Oë Ç�ÃnÄSÇ4â�ÄSì Ë¹ì�Á ÉqÑ�Ç�Á À Ï�À Ä
Ð8ÉqÃ=ÂGÀ Ð�Ï�ÃÅÀ ÑnÏnÐ8ÉqÃ=ÆGÄSÀ Ë¹¿GàrÉqÊGÃÅ¿GÉqÉqÂ�Ð�ã

� ��������
�������ÿ��
•  "!�#%$&!('*)
+�,.-0/1!�#32 465�7&898:+�,.;=<�>�8:$?<A@B+�;=4�<C-
<�>ED�,.#F@B7�,.#32 -07&#3@G89<C7&4�4A,.+�;H;HI

o ªSx��=x}vG� ���=�J  ªSx��=�=��{�� ��vG� � �(�6x}vG� �"�=�J  ªSx�w0x}�6��vG� � �(vG�6�>xqw0y=��� y6�=vG� � �(�=xqvG� �"�=�J  ªSx�{�x}¦§�=vG� � �(�6x}vG� �"�=�J  �7vG~�x��=x}vG� ���=�(� � znx}{������ x}{J  K=�=y=y={�x!�=y=���"y>�"vG«�x�� � � x}¤rvr�S�=|h�=¤r{
o LS��vG�MLSvGz�xJ  LSvGznx!zn|hy=w w0vG� �"|hx}vG��w�x}�6��¨r�=x}¤r� x}�O��¨G~�� y=� xq�=��x�vr�=��{�xq¦§�=vG�Sx}¦§�=� y=� ��vr��� y=�J  LSvGznx!zn|hy=w vG����� �=x}�6��vG�S� ��NÅ�6|h�(vG�=���=x}vr���J  LSvGznx!zn|hy=w �6�=� � ��� �=¤.vr�=���=� {���|h� w0� �=vG��� y6�J  LSvGznx!zn|hy=w ��|h� w0x�vr�=��vG�6��� On{�y=��� vG�S�6x}�=vG~�� y6�=|F� �>vr�=��y=�=��y=z={����=y=y=�J  �7vG~�x�{�x}���=|h� ����¨G{
��vG�=� � � ���(vr�=�>vr|hx���vG|hxq��zny=|
o �O��NÅy=�(vr�=���F���=� x}~�xJ  ªSx�|hx}vG�=�'zny=|R{����=y=y=�J  �F����xq�=��vG�6�>xq��NÅy=�({����6y=y=�J  �F���=� x}~�x�xq�=�=��vr��� y=�=vG��{���vr�6�=vG|h�={^vG���=|h� w0vG|h�'{����=y=y=�J  �F���=� x}~�x!�=x}|h{�y=�6vG�Svr�=�>{
y6��� vG�S�=x}~�x}� y6�=w0xq�=��vG�6�>xq�PNÅy=�(|hx}��|hx}vr��� y=�J  �F���=� x}~�x�xq�=�=��vr��� y=�=vG��{���vr�6�=vG|h�={^vG�R{
x}��y=�=�6vG|h�({����=y6y=�
o Q�vG«�x�v���y={�� ��� ~�xRK=y=�6��|h� �6�6��� y=�J  �O�=¤rvG¤rx�� ���=x}��� {�� y=��w0vG«�� �6¤.vG�=��{��6�=�=y=|������=x!��y=w0w��=�=� ���'vG�6�>xq�=~�� |hy=�6w0x}�6�J  �O�=¤rvG¤rx�� �>� vG�%vr�=� �=� �=¤.vr�6�>�6y={�� ��� ~�x!�=xq�=vG~�� y=�=|R� ��vr�=��y=�6�Ry6z7{����=y6y=�J  �7x}~�x}� y6�>�6y={�� ��� ~�x!|hx}� vr��� y=�6{��=� �={Avr�=�����=y=y={�x!�=y6����y��=�=� � �(vr�=���=� {���|h� w0� �6vG��x
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J  �7x}~�x}� y6�>{�x}� z�On��y=�6zn� �6x}�=��x!vG�=�>{
�=����x}{�{�zn�=� � �'�=x}vG����� �"�>{�� ¤r�=� zn� ��vG�6�R� � z�x����=vr�=¤rx}{
vG�=�>�O�=vG� � x}�=¤Sx}{J  �7x}~�x}� y6�>xq�=��xq|h�=|h� {�� �=¤.�6xq�=vG~�� y=�=|

o �F���=� x}~�x¢�O��y6�=y=w0� �4��x}� � O��=x}� �=¤J  �O�=¤rvG¤rx�� ��zn�=|����=xq|Fxq�=�=��vG�"� y=�=¨Gxqw0�=� y=��w0xq�=��y=|R��|hvG� �6� �=¤.y6�>� x}vG~�� �=¤.{����=y6y=�J  TSx}vG�=�(zny=|Rx}w��=� y=��w0xq�=�J  ��� ~�x�� ���=x}��x}�6���=y=w0x}{^vG�6�>{��={
��vG� �=vr�=� x���y=w�w0�6�=� ��� x}{J  �7vG~�x�vG����x}{�{A��y���|hvr�={��=y=|���vG�=��w0vG�"x}|h� vG�S¤Sy=y=�={J  ��� ~�x�� ���=y6�={�x}�=y=� �={^zn|hx}x!zn|�y=w � y=�%� �=��y6w0x
U ���V�õÿ�
���	��

• Wq°q² Û Øq·"µSÚ.Ù�ÚqØ^Õ6±qÖqÚOÝ�×qµS±q×qÛ µ¼»¶·"±qôGXqÛ Ù�º�Y4Ù�ÚqØ.ô ² Úq±q·"² ´nÕ�µ¶´�°qÚq² º¼º�±qô�ô�ÖqÚG² ´�² µ�³
• Z�µSô�Ù�Û µ'±qÚqÛ Õ§ó�[0Ù�Û µ'±qÚqÛ Õ�óM\
µS³]Xq² Ù�Ú*^�Ý6Ù�ÕP^_XG² ³¶µa`}ÖqÙ�Û�Ù�ÚqØA´�·"Ù�Úq³VÝ6µSÚqØqµS·
• b ¿GÀ Ñ�¿;Ç�Ë¹Ä'àGÇ�ÆGÂ�Ð4ÂrÉAÈqÉqÊ;ÌGÃnÉOá}À ÂGÄFÓ�ÉqÃný

o c¼Ä
ê àGÉqÃÅÆõÏ�É íad ÂGÇ�È�Ð
o 

í�d ÂGÇhÈ�ÐRÏ
É1e'È}ÄSÇ�ÃÒÐ
o fõÏ
É �r� âJÌGÃÅÀ é Ç�Ã È}ã
o 

�r� Ï�É � f
o 

�
g Ï�É ��h
o 

��d
o 

��i Ï�É í f
o j=á}ÄSÃ í f
o b ¿GÉqÁ ÄFÓ�Ç�é À Á È
o ÎGÇ�ÃÅÄSÆ�ÏnÐhö�Ñ�Ç�ÃnÄSÃÒÐ
o j=Ï�¿GÄSÃ=ÌGÃnÉOÓ�Ä
Ð�Ð�À ÉqÆGÇ�Á Ð

k �a����ÿl�m�
• n�é�ÉOÏ�À ÉqÆGÇ�Á�¿GÄSÇ�Á Ï�¿;Ç�ÆGÂõê ÄSÁ Á àrÄSÀ Æ�Ë!â ê ¿GÄSÃnÄ'ÌGÃÅÉ�á}À Ð�À ÉqÆ;À Ð4À ÆrÂGÀ Ñ�Ç�Ï�ÄSÂ;À Æ�o b ¿GÇ�Ï�p�Ð§ÄSÑnÏ�À ÉqÆ(ÉGÆGÁ È}ã

o ßRÉ^ÈqÉqÊ;ÌGÃÅÉ�á}À ÂGÄFÏ�¿GÄ¼ÓhÉqÁ Á É�ê À Æ�Ë¹ýJ  Anger management group work J  Behavioural management programmes J  Social skills programmes J  Counselling J  Psychological therapies: solution focused brief therapies J  CBT J  Other: specify  
o q8·"µ¼´�°qµS³¶µ'×G·"±OÝ6·"Ù�ô ô�µS³FØqµ�Û ² ¸6µS·"µSØ0X�Õ�³J´�Ù¶»V»}´�·"Ù�² ÚqµSØA»¶±q·�´�°qµS³¶µ'³¶×qµSº
² »¶² ºõÙ�×q×q·"±qÙ�º�°qµS³�½
o â.r�ÉqÃ=Ñ
ÉqÊGÆ�Ð�ÄSÁ Á À Æ�Ë!Ç�ÆGÂ;Ì�ÐhÈ}Ñ�¿rÉOÏ�¿GÄSÃÅÇ�Ì�È}ãOä^ÃÅÄFÏ�¿GÄ¶È�Ð�ÊGÌGÄSÃ á}À Ð�ÄSÂ;à�È�Ç�Ð�ÊGÌGÄSÃÒá}À Ð�ÉqÃ6Ç�Ñ�Ñ�ÃnÄSÂGÀ Ï�ÄSÂ;à�Ès ä^¾qÎ(ÉqÃ s ä^¾
o q8·"µ¼´�°qµS³¶µ'×G·"±OÝ6·"Ù�ô ô�µS³Rô�±GÚq² ´�±q·"µSØq½
o ÔF±AÕ6±qÖ.º�±qÚO´�·Å² XqÖO´�µ¼´�±A´�°qµ¼´�Ù�·	Ý6µ
´�µSØ.ô�µSÚO´�Ù�Û�°qµSÙ�Û ´�°.² Ú;³�º�°q±q±qÛ ³R² Úq² ´�² Ù¶´�² ¸6µS½
o ÔF±AÕ6±qÖ.·"µSº�µ�² ¸6µ�·"µ
Ý6ÖGÛ Ù�·=³¶Öq×q×q±q·	´=»¶·"±qô ³¶×qµSº�² Ù�Û ² ³V´tW*qu[wv�xuxh´�Ù¶»V»¶½

• æRÄSÇ�Á Ï�¿�ÈAê ÄSÀ Ë¹¿�Ï�ö�ÉqàGÄ¶Ð�À ÏnÈ �������� �� 	 
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o ¯�°qÙ¶´=´ÅÕ6×qµ'±O»F°qµSÙ�Û ´�°OÕ8ÜLµS² Ý¹°O´ÅóG±&XqµS³¶² ´nÕ�×q·"±�¸6² ³�² ±qÚ.² ³F² ´�½�î ë=À Ñ�è�Ç�Á Á�Ç�ÌGÌGÃnÉqÌGÃÅÀ Ç�Ï�Ä§ï
o ßRÉ^ÈqÉqÊ;ÊGÆGÂGÄSÃÒÏ�Ç�èOÄ'ÌGÃÅÄ¶á}ÄSÆ�Ï
Ç�Ï�À á}ÄFê�ÉqÃÅè�Ç�ÆGÂ�ö8ÉqÃ�Ï�ÃnÄSÇ�Ï
é Ä�Æ�Ï�ý



  

  
  

e

• y¹Ð�ÄSÃ=À Æ�áqÉqÁ á}Ä�é ÄSÆ�Ï�z¹À Æ�Ó�ÉqÃné ÇhÏ�À ÉqÆ;Ç�ÆGÂ^Ó�Ä�ÄSÂGàGÇ�Ñ�è
o ÔF±.º�°q² Û Øq·"µSÚ*^�Õ6±qÖqÚOÝ�×qµS±q×qÛ µa^6×qÙ�·"µSÚO´�³Vórº�Ù�·"µS·Å³qÜL°q±.Öq³¶µ¼Õ¹±qÖq·7³¶µS·Ò¸6² º�µ'×qÙ�·	´�² º
² ×qÙ¶´�µ'² Ú.Ù�ÚOÕ�±O»
´�°qµ¼»¶±qÛ Û ±OÜ>² ÚOÝ6ÞJ  ¾q¿GÀ Á Â�ö�È}ÉqÊ�Ï�¿�ö�ÌGÇ�ÃÅÄSÆ�Ï�Ç�Á�ÓhÉqÃÅÊGé�ÐJ  å�Ç�ÆGÇ�Ë¹Ä�é ÄSÆ�Ï¼Ñ�ÉGé�é À ÏnÏ
ÄSÄJ  ßRÄSÁ À á}ÄSÃÒÈ.ÉOÓGÐ�ÄSÃ á}À Ñ�Ä�âJÄSì Ë¹ì�ÌGÄ�ÄSÃ�Ð�ÊGÌGÌGÉqÃÒÏ�ö�ÈqÉqÊGÆ�Ë8áqÉqÁ ÊGÆ�Ï�Ä�Ä�ÃÒÐ�ãJ  r�ÄSÄSÂGàGÇ�Ñ�è�Ç�ÆGÂ(Ä
á}Ç�Á ÊGÇhÏ�À ÉqÆJ  �}ÄSÑ�ÃÅÊGÀ Ï
é ÄSÆ�Ï¼ÉOÓGÐ�Ï�Ç�ÓJÓRÇ�ÆGÂõÏ�ÃnÇ�À ÆGÀ Æ�ËJ  ç}ÄSÃÒá}À Ñ�Ä�ÂGÄ
Ð�À Ë¹ÆJ  r�À ÆGÇ�ÆGÑ�À Ç�Á�ÂGÄSÑ�À Ð�À ÉqÆ(é Ç§è�À Æ�ËJ  j=Ï�¿GÄSÃ

o ú ÓqÈ}Ä
Ð{z§ê ¿GÇ�Ï¹Ó�ÉqÃné ÂrÉqÄ
Ð�Ï�¿GÄ'À Æ�á}ÉqÁ á}Ä�é ÄSÆ�Ï¹Ï�Ç�èOÄSý
o ÔF±AÕ6±qÖ.º�±qÛ Û µSº�´=»¶µSµSØ&XqÙ�º�YR»¶·Å±qôcº�°q² Û Øq·"µSÚ*^�Õ6±qÖqÚOÝ�×qµS±q×qÛ µ�Ù�ÚqØ.×qÙ�·"µSÚO´�³F±qÚA´�°qµS² ·=³¶Ù¶´�² ³V»�Ù�ºn´�² ±qÚ
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